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Spitex steht für Hilfe und Pflege zu Hause. Die Erhaltung Ihrer Gesundheit 
und Selbständigkeit steht für uns im Vordergrund. Zudem unterstützen wir 
Sie auch in einem Genesungsprozess. Chronische oder akute Krankheit, 
nachlassende Kräfte im Alter, Unfall, Behinderung, Mutterschaft, Überlas-
tungssituationen, psychische Schwierigkeiten oder eine Kombination davon 
sind Gründe, die Spitex beizuziehen. 

Wir betreuen Menschen jeden Alters – von jung bis alt – und beraten nicht 
nur Direktbetroffene, sondern auch Angehörige, die jemanden pflegen und 
an ihre Grenzen stossen, eine Auszeit brauchen oder fachlichen Rat suchen.

Die Spitex Pratteln-Augst-Giebenach ist regional tätig und als Non-Profit- 
Organisation nicht gewinnorientiert. Sie erfüllt für die angeschlossenen 
Gemeinden einen Leistungsauftrag. 

 

Spitex steht für Hilfe und Pflege zu Hause. Und für weit mehr.  
Spitex bedeutet Selbständigkeit erhalten, einen autonomen Lebensstil 

führen und die Unabhängigkeit bewahren.

FÜR SIE DA – RASCH UND UNKOMPLIZIERT 

Beratung

Wir beraten Sie gerne bei allen Fragen rund um Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft 
und Prävention. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Auskunft zu unseren Leistungen 
wünschen oder Empfehlungen zu Hilfsmitteln bei Behinderung oder im Alter 
brauchen. Auch sind wir für Sie da bei Fragen zu Demenz, Wundversorgung, Pallia-
tivsituationen, Diabetes, Schmerzen, Bewegungseinschränkungen, Inkontinenz 
und vielen weiteren Themen rund um Ihre Gesundheit. Bei Bedarf besuchen wir 
Sie zu Hause und besprechen mit Ihnen Ihre Situation vor Ort.

Pflege

Wir erbringen ambulante Pflegeleistungen bei Ihnen zu Hause, die einen Spital- oder 
Heimaufenthalt verhindern oder verzögern können. Nebst unserer Unterstützung 
in grundpflegerischen Verrichtungen (Körperpflege, Mobilisierung etc.) bieten wir 
auch Beratung und Behandlungspflege an. Beispielsweise versorgt unser Pflege-
personal Wunden, verabreicht Injektionen, Infusionen und Medikamente und 
überwacht, wenn nötig, Puls, Blutdruck und Blutzucker. Wir sind gut vernetzt und 
wissen, wer weiterhilft, wenn Sie zusätzliche Hilfe benötigen.

Psychiatrische Pflege

Wir arbeiten nach den neusten Ansätzen der ambulanten psychiatrischen Pflege 
und unterstützen Sie, ein möglichst selbstbestimmtes Leben in gewohnter Umge-
bung zu führen.

Wir arbeiten wo immer möglich nach dem Recovery Konzept. Dabei erarbeiten wir 
gemeinsam Zielsetzungen, die wir regelmässig evaluieren und überprüfen. Somit 
nehmen Sie aktiv am Behandlungsprozess teil und können Ihre Krankheit soweit 
wie möglich in Ihr Leben integrieren.

Hauswirtschaft

Wir schauen nicht nur zu Ihnen, sondern auch zu Ihrem Zuhause und sorgen dafür, 
dass Sie die Hausarbeit nicht belastet.

EIN BREITES ANGEBOT AN HILFELEISTUNGEN



SO KOMMT DIE SPITEX ZU IHNEN
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Der erste Schritt

Rufen Sie uns an, damit wir in einem Gespräch Ihren grundlegenden Bedarf 
an Beratung, Pflege, Betreuung und/oder Hauswirtschaft aufnehmen können. 

 
Formelles

Bei Ihnen zu Hause legen wir mittels Bedarfsabklärung fest, welche Leistun-
gen die Spitex erbringen soll. Wir übernehmen gerne für Sie die anfallenden 
administrativen Arbeiten. Wir kontaktieren Ihren Arzt oder Ihre Ärztin und 
erledigen sämtliche Formalitäten mit der Kranken- oder Unfallversicherung.

 
Kosten

Ein Anhaltspunkt, damit Sie wissen, welche Kosten auf Sie zukommen: Die 
obligatorische Kranken- oder Unfallversicherung übernimmt – sofern ärzt-
lich verordnet – Pflegeleistungen der Spitex. Sie als Patient oder Patientin 
beteiligen sich an 10 % der Kosten bis zu einem maximalen Tagessatz. Bitte 
beachten Sie Ihren individuellen Selbstbehalt respektive Ihre gewählte 
Franchise für das jeweilige Versicherungsjahr. Bei Kindern und Jugend- 
lichen unter 18 Jahren sowie bei Unfallpatienten und -patientinnen trägt die 
obligatorische Kranken- respektive Unfallversicherung die Kosten ganz. Die 
Spitex verrechnet für Pflegeeinsätze keine Wegpauschalen oder Wochen-
endzuschläge. 

Hauswirtschaftliche Leistungen sind von der obligatorischen Krankenver-
sicherung ausgeschlossen. Falls Sie aber über eine Zusatzversicherung 
verfügen, lohnt es sich, bei der Krankenkasse bezüglich einer Kostenbetei-
ligung nachzufragen.

4 Rufen Sie uns an 

Wenn Sie Hilfe brauchen, zögern Sie nicht und rufen Sie uns an. Im ge-
meinsamen Gespräch – bereits am Telefon oder bei Ihnen zu Hause – 
wird die momentane oder absehbare Situation sorgfältig beurteilt. 

Sie möchten vorab noch mehr über unsere Dienstleistungen erfahren? 
Alle Informationen finden Sie auch unter www.spitex-pratteln.ch.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00 Uhr und von  
14.00 bis 16.30 Uhr unter der Telefonnummer 061 826 44 22.

Willkommen bei der Spitex Pratteln-Augst-Giebenach! 


